NOUS AVONS PLUSIEURS SOLUTIONS
POUR AMELIORER VOTRE CONFORT
ENERGETIQUE:

N !
d) Le Fonds social de l'eau
’ Le Fonds énergie
Nl .
:/.\Z— Le Fonds social chauffage
2N

Le Plan Mebar

Le Plan d'Action Préventive

en matiere d'Energie (PAPE)

Toute demande d'intervention fera I'objet
d'une enquéte énergétique, sociale
et financiere par notre service énergie
ou social afin de déterminer au mieux l'aide
qui pourra vous étre apportée.

UNE QUESTION
OU UN
RENDEZ-VOUS?

tuteur.energie@cpasframeries.be

ENSEMBLE,LUTTONS CONTRE
LA PRECARITE ENERGETIQUE.

CENTRE PUBLIC
D'ACTION SOCIALE

Rue du Chapitre, 1
7080 Frameries
Tél: 065/397 900

F %@ Wallonie
energle

serVIce publlc
SPW

SERVICE
ENERGIE

VOUS
RENCONTREZ
DES DIFFICULTES
FINANCIERES

LIEES A
'ELECTRICITE,
LEAU

OU VOTRE
CHAUFFAGE?




FONDS SOCIAL DE L'EAU <_>=‘=

Ce Fonds dépend directement de la Société
Wallonne des Eaux et permet d'intervenir dans
le paiement des factures d'eau des consommateurs
en difficulté de paiement.

POUR QUI?

Toute personne raccordée directement ou
indirectement a l'eau courante dans sa résidence
principale pour un usage exclusivement domestique.

QUELS TYPES D'AIDES?

La prise en charge partielle ou totale de la facture
d'eau.

LE FONDS ENERGIE (gaz-électricité) ’

Ce Fonds dépend de la Commission belge autonome
de Régulation de |'Electricité et du Gaz (CREG) qui
conseille les autorités sur la libéralisation du marché
de I'énergie.
POUR QUI?

Toutes les personnes qui rencontrent des difficultés
a payer leurs factures d'énergie.

QUELS TYPES D'AIDES?

« La négociation d'un plan d'apurement
avec les fournisseurs

« L'apurement de certaines factures afin
de rétablir un équilibre financier

« La distribution de fournitures pour réaliser
des économies d'énergie (ampoules LED,
pommeau de douche économique, boudin
de porte, ...)

* Une intervention dans l'achat d'appareils
moins énergivores (lave-linge, réfrigérateur, ...)
 L'intervention dans la surveillance, I'entretien
ou la mise en conformité d'appareils

énergétiques (chaudiere, boiler, ...)

LE FONDS SOCIAL CHAUFFAGE .:\bl’:.
at)

Ce Fonds est une coopération entre le secteur privé
et le secteur public.

POUR QUI?

Les bénéficiaires de l'intervention majorée

de la mutuelle (BIM),

Les ménages a faibles revenus,

Les personnes bénéficiant d'un suivi en médiation

ou reglement collectif de dettes.

QUELS TYPES D'AIDES?

Une intervention pour les factures de gasoil de chauffage,
de pétrole lampant et de gaz propane en vrac avec

une quantité maximale de 1500 litres/ménage/an
(0,14€/litre soit un total de 210€/an).

Attention:la demande doit étre introduite 60 jours
maximum a dater de la livraison.

LE PLAN D'ACTION PREVENTIVE
EN MATIERE D'ENERGIE (PAPE)

)

Le but de ce plan d'action est de sensibiliser les
ménages précarisés a |'utilisation rationnelle de
I'énergie pour les aider a réaliser des économies
sans diminuer leur confort.

POUR QUI ?

Toute personne qui souhaite faire des économies
d'énergie.

QUELS TYPES D'AIDES ?

A

« Participer a une séance d'information
et de sensibilisation sur [|'utilisation
rationnelle de I'énergie

» Mise en place d'un accompagnement
individuel personnalisé pour identifier
les mesures a mettre en place pour
réaliser des économies d'énergie

LE PLAN MEBAR (I‘

Dans le cadre de l'opération MEBAR, la Région
wallonne accorde une subvention pourlaréalisation
de travaux qui vont permettre d'utiliser plus
rationnellement I'énergie.

POUR QUI?

Pour les propriétaires ou les locataires (avec accord
préalable du propriétaire) a faible revenus. Les travaux
sont a effectuer dans le logement principal
du demandeur.

QUELS TYPES D'AIDES?
Une intervention financiére pour:

+ Le remplacement de chassis
ou de portes extérieures

« Des travaux d'isolation

« L'installation d'un poéle

« Le gainage d'une cheminée

» Le placement d'une chaudiére
ou d'un chauffe-eau,...

Montant maximum de la subvention : 1365€ tous
les 5 ans.

Toute demande d'intervention fera |'objet
d'une enquéte énergétique, sociale
et financiere par notre service énergie
ou social afin de déterminer au mieux l'aide
qui pourra vous étre apportée.




